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Accessibilità Comunicativa nel Giubileo 2025 

 

Abstract 

Il presente lavoro vuole analizzare la possibilità di rendere accessibili i luoghi di interesse per il 

Giubileo 2025, attraverso l’utilizzo di guide turistiche con itinerari e descrizione dei luoghi tradotti 

in simboli PCS® (licenza di PCSymbols – Boardmaker V7)1. È noto che persone con disabilità 

possono incontrare diverse barriere ambientali a livello architettonico, comunicativo e sensoriale, per 

cui la Comunicazione Aumentativa Alternativa (CAA) può essere una soluzione efficace al fine di 

garantire sia la piena fruibilità di ogni contesto sia l’equilibrio delle condizioni bio-psico-sociali 

dell’individuo definite nel paradigma ICF (WHO 2001, 2007, 2018). Le best practice della CAA sono 

rivolte alla partecipazione, alla condivisione e al coinvolgimento attivo della rete sociale di prossimità 

(Blackstone S., Huntberg A., 2010; Castellano G., 2019). La ricerca ha evidenziato che le guide 

offrono l’opportunità, al di là del grado di supporto individuale, di partecipare e agire nell’ambiente, 

sostenendo la comprensione del mondo oggettuale. 
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Abstract 

This paper aims to analyze the possibility of making places of interest accessible for Jubilee 2025, 

using tour guides with itineraries and descriptions of places translated into PCS® symbols (licensed 

by PCSymbols - Boardmaker V7)1. It is known that people with disabilities may encounter various 

environmental barriers at architectural, communicative and sensory levels, so Augmentative 

Alternative Communication (AAC) can be an effective solution to ensure both the full usability of 

each context and the balance of the individual's bio-psycho-social conditions defined in the ICF 

paradigm (WHO 2001, 2007, 2018). AAC best practices are aimed at participation, sharing and active 

involvement of the social network of proximity (Blackstone S., Huntberg A., 2010; Castellano G., 

2019). Research has shown that guides provide opportunities, beyond the degree of individual 

support, to participate and act in the environment, supporting understanding of the object world. 

 

 

 
1 Pictures Communication Symbols PCS® è un marchio Tobii Dynavox. 
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Introduzione 

Il Giubileo, noto anche come Anno Santo, è una tradizione secolare della Chiesa Cattolica. Istituito 

per la prima volta da Bonifacio VIII nel 1300, con cadenza secolare, divenuta poi cinquantennale e, 

infine, fissata ogni venticinque anni. È un periodo di grazia, perdono e rinnovamento spirituale in cui 

i fedeli sono incoraggiati a compiere pellegrinaggi, a visitare i luoghi sacri e a praticare atti di 

misericordia e di penitenza, per poter conseguire l’indulgenza plenaria. Il Giubileo del 2025, 

proclamato da Papa Francesco, porterà il tema della speranza e della solidarietà, un invito a lavorare 

per la pace e la giustizia sociale in un mondo segnato da conflitti e diseguaglianze. Roma si prepara 

ad accogliere milioni di pellegrini da ogni parte del mondo, trasformando la città in un crocevia di 

fede e cultura. Le celebrazioni includeranno eventi religiosi, incontri ecumenici e manifestazioni 

culturali, offrendo ai partecipanti un'opportunità unica di riflessione, preghiera e condivisione 

(https://www.iubilaeum2025.va/it.html). 

Il Giubileo 2025 rappresenta un evento globale che richiamerà un'enorme varietà di persone, 

comprese quelle con disabilità. 

Le persone con disabilità, disturbi nella produzione orale e/o limitazioni nella comprensione spesso 

incontrano barriere ambientali di natura architettonica, comunicativa e sensoriale. In questo contesto, 

la Comunicazione Aumentativa e Alternativa (CAA) rappresenta una strategia efficace per 

promuovere sia la piena accessibilità a diversi ambienti, sia l’equilibrio delle condizioni bio-psico-

sociali dell’individuo definite nel paradigma ICF (International Classification of Functioning, 

Disability and Health) (WHO 2001, 2007, 2018). 

La CAA è, per definizione, multimodale e, per tale motivo, sono diverse le strategie e gli strumenti 

che si possono utilizzare per risolvere le sfide comunicative quotidiane. La comunicazione può 

assumere diverse forme, come ad esempio il parlato, lo sguardo condiviso, il testo, i gesti, le 

espressioni facciali, il tatto, il linguaggio dei segni, i simboli, le immagini, i dispositivi di generazione 

vocale. Ognuno di noi utilizza più forme di comunicazione, a seconda del contesto e dell'interlocutore. 

Una comunicazione efficace avviene quando l'intenzione e il significato di un individuo vengono 

compresi da un'altra persona. La forma è meno importante della comprensione del messaggio 

(Burkhart L.J., 2011; Beukelman D. R. e Mirenda P., 2013.). 

https://www.iubilaeum2025.va/it.html
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Con il presente lavoro si è cercato di rendere accessibili i luoghi di interesse per il Giubileo 2025, 

attraverso la creazione di guide con itinerari e descrizione dei luoghi turistici di Roma, permettendo 

a tutti, indipendentemente dalle loro capacità comunicative, di comprendere e fruire delle 

informazioni, di partecipare e di agire nell’ambiente, sostenendo la comprensione del mondo 

oggettuale circostante. La CAA utilizza diversi sistemi simbolici e molte librerie di simboli con i 

quali si realizzano strumenti cartacei e/o strumenti digitali per la comunicazione. Per la creazione 

delle guide turistiche accessibili sono state compiute scelte circa la loro fruibilità, cercando di renderle 

quanto più generalizzabili possibile nell’utilizzo, andando al di là della necessità di supporti 

individuali. Per tale motivo per la traduzione in simboli è stato utilizzato il set simbolico PCS® 

(Picture Communication Symbols), attraverso il software Boardmaker V7, di proprietà di Tobii 

Dynavox (licenza di PCSymbols – Boardmaker V7). 

Creare guide turistiche in simboli è una risposta inclusiva che si allinea con il paradigma ICF, 

affrontando le barriere comunicative e promuovendo la partecipazione universale. Il paradigma ICF 

sottolinea l'importanza di un approccio centrato sulla persona e sull'accessibilità ambientale. È un 

modello bio-psico-sociale che considera la disabilità come uno squilibrio tra le condizioni di salute 

dell’individuo e l’ambiente umano (atteggiamenti) e oggettuale che, di fatto, limita la partecipazione 

attiva della persona nella sua comunità e limita il pieno sviluppo della persona, provocando 

dipendenza e limitazioni all’autodeterminazione. L'ICF si concentra sull'interazione tra la persona e 

il suo contesto, promuovendo un approccio che valorizza le capacità residue e l'inclusione sociale 

(WHO 2001, 2007, 2018). 

Utilizzando supporti in CAA, si permette a tutte le persone, indipendentemente dalla disabilità, di 

fruire di percorsi religiosi, culturali e turistici in modo autonomo e dignitoso (UNWTO, 2013; 2016; 

2016a). 

Tra le persone che potrebbero beneficiare di tali supporti è possibile considerare condizioni congenite 

quali: disabilità intellettive, malattie rare, disturbi dello spettro autistico, paralisi cerebrali infantili, 

atrofie muscolari spinali (SMA), miopatie, encefalopatie degenerative congenite, sordo-cecità, gravi 

disordini neurolinguistici, di comprensione e/o produzione, grave disprassia del linguaggio e 

disabilità plurisensoriali. Nella categoria delle disabilità acquisite che più spesso richiedono interventi 

di CAA rientrano le patologie neuro-degenerative dell’adulto: per citare qualche esempio la Sclerosi 

Laterale Amiotrofica, la Sclerosi multipla, il Morbo di Parkinson, disturbi cognitivi e demenza, afasia 

progressiva primaria, gravi cerebrolesioni acquisite (GCA) sia del bambino che dell’adulto, patologie 

cerebrovascolari, malattie del Sistema Nervoso che comportano disabilità neuromotorie e neoplasie 

cerebrali (ISAAC Italy, 2017).  
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Materiali e Metodi 

 

Le guide sono state pensate per tutte le persone con Bisogni Comunicativi Complessi (BCC) e quindi 

non si riferiscono ad un target specifico per età. Sebbene si sappia che gli interventi di comunicazione 

devono essere individualizzati è possibile prevedere delle facilitazioni ambientali che potremmo 

definire ad ampio spettro (ISAAC Italy, 2017). A questo proposito, per la compilazione delle guide, 

sono stati scelti i PCS® del software Boardmaker 7 in quanto all’interno si trovano simboli ad alto 

contrasto, con colori netti e bordi definiti che sostengono la comprensione della maggior parte delle 

persone con disabilità comunicativa e cognitiva (Holyfield C., 2021).  

In particolare, questa tipologia di simboli è stata scelta per: 

● semplicità grafica - sono simboli con una forte componente pittografica, progettati per essere 

facilmente riconoscibili e comprensibili, risultando maggiormente accessibili per quanto 

riguarda la capacità di trasmettere significati; 

● accessibilità linguistica - sono disponibili in molte lingue e personalizzabili per adattarsi a 

diverse culture e contesti; 

● ampio vocabolario - comprendono migliaia di simboli che coprono un'ampia gamma di 

necessità comunicative. 

La Tobii Dynavox concede gratuitamente l’uso pubblico dei PCSymbols® quando non vi è scopo di 

lucro nella distribuzione dei supporti di comunicazione (https://goboardmaker.com/pages/pcs-

licensing). Nel caso in cui, invece, gli strumenti siano destinati al commercio, per la licenza viene 

stabilito un compenso e deve essere garantita la conformità al copyright: è consentita la pubblicità 

come PCS®, con licenza ufficiale dell'editore Tobii Dynavox che permette di trarre profitto dalla 

vendita di prodotti che utilizzano PCS®. È richiesto l’acquisto del software o un abbonamento a 

Boardmaker 7. 

Boardmaker 7 è un software per la CAA che permette la progettazione e la stampa di tabelle 

personalizzabili, con oltre 45 mila PCS®, per l'utilizzo su comunicatori dinamici e ausili low-tech. 

È, quindi, un software pensato per la comunicazione dinamica multimediale: può essere definito come 

un software aperto che permette di creare tabelle e griglie personalizzate. 

È progettato per costruire attività didattiche e riabilitative oppure per creare tabelle per la 

comunicazione con uscita in voce digitale (suoni registrati) o sintesi vocale. 

https://goboardmaker.com/pages/pcs-licensing
https://goboardmaker.com/pages/pcs-licensing
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Le tabelle create possono essere utilizzate anche a scansione. L’elemento minimo di comando della 

tabella è chiamato cella. La selezione delle celle può essere effettuata tramite diverse modalità di 

accesso, come ad esempio: mouse, tastiera o tramite sensori esterni. 

Alle singole celle si possono collegare diverse azioni: immagini, suoni, testo scritto, PCS®, comandi 

per eseguire un altro programma oppure legare tabelle tra loro con collegamenti che richiamino i 

contenuti di un’altra tabella. 

Quando verrà effettuata una ricerca del simbolo da inserire in un pulsante, Boardmaker 7 presenterà 

tutte le tipologie di simboli per la stessa parola. 

Nel software sono già presenti: 

 

● SIMBOLI PCS® CLASSIC: i primi e i più famosi simboli con la “testa a uovo”. 

● SIMBOLI THINLINE: puliti e dettagliati, spesso preferiti dagli adolescenti. 

● SIMBOLI AD ALTO CONTRASTO: disegnati con colori brillanti che facilitano il 

riconoscimento a chi ha difficoltà visive. 

● SIMBOLI IN CONTEXT: dettagliati e raffiguranti gesti di vita quotidiana, preferiti dagli 

adulti. 

● SIMBOLI TOPICAL: dedicati alle materie scolastiche e argomenti di attualità. 

 

Grazie a un'interfaccia intuitiva, Boardmaker 7 permette la creazione di tabelle di comunicazione, 

attività interattive e materiali stampabili per l’apprendimento, adattabili alle esigenze di utenti con 

disabilità cognitive, linguistiche e motorie. Inoltre, il software supporta la sincronizzazione cloud, 

consentendo agli utenti di accedere ai propri progetti da diversi dispositivi. La sua integrazione con 

Tecnologie Assistive (TA), come i dispositivi di puntamento oculare, lo rende particolarmente 

efficace per persone con condizioni che limitano l'uso del linguaggio verbale. Boardmaker 7 è 

ampiamente utilizzato in contesti educativi e terapeutici, offrendo un supporto fondamentale per 

l’inclusione e lo sviluppo delle abilità comunicative. 

 

 

Le guide turistiche in CAA 

L’accessibilità turistica è un concetto chiave nell’ambito del turismo inclusivo, volto a garantire che 

tutte le persone, comprese quelle con disabilità fisiche, sensoriali e cognitive, possano viaggiare e 

partecipare pienamente alle attività turistiche senza ostacoli. Secondo la Convenzione ONU sui Diritti 

delle Persone con Disabilità (2006), l’accessibilità è un diritto fondamentale che deve essere garantito 

in tutti i contesti, inclusi quelli turistici. Un turismo realmente accessibile richiede l’adozione di 



Approfondimenti Scientifici in CAA; Roberta Cristofani, Giorgia Di Marzio, Paola 

Puggioni, Liana Crivella; 2025.  

misure che eliminino le barriere architettoniche, sensoriali e comunicative, come la presenza di 

percorsi privi di ostacoli, ascensori e rampe per persone con mobilità ridotta, segnaletica visiva e 

tattilo-plantare per ipovedenti e persone cieche, oltre a sistemi di CAA per chi ha difficoltà cognitive 

e comunicative (UNWTO, 2013; 2016; 2016a). 

L’inclusione della CAA nel turismo, ad esempio attraverso strumenti come il Boardmaker 7, permette 

di realizzare guide turistiche accessibili con simboli PCS®, facilitando la comprensione delle 

informazioni e la partecipazione attiva di persone con disturbi del linguaggio o disabilità cognitive. 

Studi recenti hanno evidenziato che un ambiente turistico accessibile non solo migliora la qualità 

dell’esperienza per le persone con disabilità, ma incrementa anche la competitività del settore, 

attirando una clientela più ampia e diversificata. Iniziative come il turismo accessibile per il Giubileo 

2025 dimostrano come la combinazione di TA e strategie di progettazione universale possa 

trasformare il modo in cui il patrimonio culturale e religioso viene reso fruibile da tutti (Darcy & 

Dickson, 2009). 

Garantire l’accessibilità turistica non è solo una questione di conformità normativa, ma rappresenta 

un impegno etico e sociale che contribuisce alla creazione di esperienze più inclusive e rispettose 

della diversità umana. La progettazione di un’offerta turistica realmente accessibile passa attraverso 

la collaborazione tra istituzioni, operatori turistici, associazioni per la disabilità e professionisti della 

comunicazione, con l’obiettivo di rendere il viaggio un diritto universale e non un privilegio (Inzerillo 

B., 2017). 

Le guide turistiche accessibili in CAA di Roma rappresentano un’innovativa soluzione per garantire 

a tutti, comprese le persone con disabilità comunicative e cognitive, la possibilità di fruire del 

patrimonio culturale e religioso della città in modo autonomo e inclusivo. Attraverso l’uso del 

Boardmaker V7 e dei simboli PCS®, queste guide offrono un supporto visivo chiaro e intuitivo, 

facilitando la comprensione e l’orientamento dei visitatori con BCC. 

 

Itinerari accessibili in CAA 

Le guide propongono quattro itinerari principali, strutturati per offrire un’esperienza completa e 

inclusiva dei luoghi più significativi della capitale: 

1. Itinerario 1 – Roma barocca e paleocristiana 
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○ Basilica di Santa Maria Maggiore: una delle quattro basiliche papali, celebre per i 

suoi mosaici del V secolo e il soffitto dorato. 

○ San Pietro in Vincoli: nota per la statua del Mosè di Michelangelo e le catene di San 

Pietro. 

○ Fontana di Trevi: il simbolo della Roma barocca. 

2. Itinerario 2 – Roma imperiale 

○ Colosseo: il monumento simbolo della città. 

○ Circo Massimo: l’antico stadio romano. 

○ Piramide Cestia: un monumento unico a Roma. 

○ Basilica di San Paolo fuori le Mura: una delle basiliche papali, con un chiostro 

accessibile. 

3. Itinerario 3 – Roma cristiana 

○ San Giovanni in Laterano: la cattedrale di Roma, con una storia millenaria e percorsi 

accessibili per tutti i visitatori. 

○ Santa Croce in Gerusalemme: nota per le reliquie della Passione di Cristo. 

4. Itinerario 4 – Roma papale 

○ San Pietro: il cuore della cristianità, la prima basilica papale. 

○ Castel Sant’Angelo: l’antico mausoleo di Adriano. 

Un turismo realmente inclusivo 

Le guide accessibili in CAA per Roma si inseriscono quindi in un più ampio progetto di turismo 

inclusivo, in linea con gli obiettivi dell’ICF, che promuove un approccio alla disabilità basato 

sull’interazione tra individuo e ambiente. L’adozione di queste soluzioni per il Giubileo 2025 

rappresenta un passo significativo verso una città sempre più accogliente e fruibile da tutti (WHO 

2001, 2007, 2018). 

Queste guide non si limitano a offrire informazioni, ma rappresentano un vero e proprio strumento di 

partecipazione attiva al contesto culturale e religioso della città. La loro realizzazione si basa su un 

modello di progettazione universale, che mira a eliminare le barriere comunicative e a rendere la 

conoscenza accessibile a tutti. L’integrazione della CAA nel turismo non solo favorisce l’inclusione 

delle persone con disabilità, ma contribuisce anche a migliorare l’esperienza di viaggio per famiglie, 

bambini e visitatori stranieri con difficoltà linguistiche (Inzerillo B., 2017). 
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Conclusione 

L’accessibilità comunicativa rappresenta un elemento imprescindibile per garantire la piena 

partecipazione di tutte le persone, indipendentemente dalle loro capacità comunicative. Il Giubileo 

2025 offre un’opportunità unica per promuovere un turismo accessibile e inclusivo, attraverso 

l’impiego della CAA e di strumenti come il Boardmaker 7. L’adozione di guide turistiche con itinerari 

tradotti in simboli PCS® permette di abbattere le barriere comunicative e favorire una maggiore 

autonomia per persone con disabilità cognitive, linguistiche e sensoriali. 

L’integrazione della CAA nei contesti turistici e religiosi non solo migliora l’esperienza individuale 

dei pellegrini con BCC, ma promuove anche un modello di accessibilità che può essere replicato in 

altri eventi e contesti urbani. Il paradigma ICF sottolinea l’importanza di considerare la disabilità 

come il risultato di un’interazione tra individuo e ambiente: per questo, la progettazione di soluzioni 

accessibili è un dovere collettivo che mira a ridurre gli ostacoli e valorizzare le capacità di ciascuna 

persona. 

Infine, affinché l’accessibilità comunicativa diventi una prassi consolidata, è necessario un impegno 

sinergico tra istituzioni, professionisti della comunicazione, operatori turistici e comunità locali. Solo 

attraverso una visione inclusiva e strategie mirate sarà possibile garantire un’esperienza significativa 

e senza barriere per tutti i partecipanti al Giubileo 2025 e oltre. 
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